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Voici un aperçu rapide du fonctionnement de la plateforme CSI. Pour toute question ou demande 
de démonstration en direct et en ligne de cet outil, veuillez nous contacter via la page contact. 

Principes  

La plateforme d’amélioration des écoles chrétiennes de l’ACSI (CSIP) est un outil au service des 
écoles membres de l’ACSI pour favoriser leur auto-évaluation, définir des objectifs stratégiques et 
contribuer au développement des écoles en partenariat avec d’autres écoles engagées dans la 
vision chrétienne de l’éducation. 

Les normes du CSIP fournissent un ensemble d’indicateurs permettant aux écoles d’évaluer la 
concrétisation réelle de leur vision de l’éducation chrétienne à plusieurs niveaux. Chaque école 
est unique et engagée dans un processus de croissance et de maturité à long terme. Cette auto-
évaluation aide à fixer des objectifs stratégiques d’amélioration selon des critères communs aux 
écoles ACSI du monde entier. 

Apprendre et grandir en tant que communauté 
ACSI Europe vous souhaite la bienvenue en tant que membre de notre communauté d’écoles 
chrétiennes ! Chaque école est unique et chacune apporte quelque chose de précieux à notre 
communauté alors que nous apprenons et grandissons ensemble. Nous sommes heureux que 
vous, en tant qu’école membre de l’ACSI, souhaitiez partager vos expériences en éducation 
chrétienne avec des frères et sœurs à travers l’Europe et au-delà. 

 

Connexion 

●   La plateforme CSIP se trouve à l’adresse internet https://acsieu.org/csip et est uniquement 
disponible pour les tests des participants de l'IELC et des écoles membres d'ACSI Europe. 

●   Le CSIP est disponible en français en cliquant sur le drapeau des langues en haut à droite et 
en sélectionnant le drapeau français (traduction en cours d’évolution). 

Si vous disposez d’un compte utilisateur ACSI Europe, cliquez sur le bouton « Connexion » dans 
le menu. Vous pouvez demander à définir (ou modifier si besoin) votre mot de passe en utilisant 
l'option « mot de passe oublié » de la page de connexion. Vous recevrez un e-mail vous 
fournissant un lien pour réinitialiser votre mot de passe. Une fois cette opération terminée, utilisez 
vos informations d'identification pour accéder au système. La plateforme CSIP est actuellement 



en phase de développement final et sera disponible pour toutes les écoles membres à compter 
du 1er septembre 2021. 

Après la connexion, vous verrez votre nom apparaître dans le coin supérieur gauche de l'écran, 
au lieu du mot « invité ». Si votre compte n'est pas encore connecté à une école membre, vous 
pouvez accéder à votre page de profil utilisateur pour connecter votre compte à votre compte 
scolaire en utilisant le code de membre ACSI de votre école.  

Profil 

Sur la page du profil, veuillez confirmer les détails de votre compte et fournir de brèves 
informations vous concernant et utilisées dans la page « contacts ». Il sera bientôt possible de 
télécharger une photo. Les options de langue et de zone d'intérêt vous permettront de recevoir 
des informations mieux ciblées lors de nos envois d’emails de nouvelles. 

 

Page Communauté 

La page Communauté est essentielle tout au long du processus, afin de répertorier vos idées ou 
vos questions liées à la plate-forme, à l'utilisation du rapport d'auto-évaluation, ou encore à 
l'élaboration ou à la mise en œuvre d'objectifs stratégiques.  

Vous pouvez rechercher des termes ou expressions qui vous intéressent, commenter d'autres 
entrées, ou encore demander l'assistance du personnel de l'ACSI ou de toute autre personne 
utilisant la plateforme. 

Nous vous serions par ailleurs reconnaissants d’ajouter vos commentaires et retours concernant 
le CSIP, ce qui nous aidera à résoudre tout problème ou à faire évoluer la plateforme. 

 



Auto-évaluation 

Pour commencer à utiliser le CSIP, cliquez sur « Auto-évaluation » dans le menu de gauche.  
L'outil d'auto-évaluation vous demande dans un premier temps de bâtir l'équipe qui effectuera 
l'auto-évaluation.  

 

Cliquez sur « + Responsable de l'équipe » pour afficher les options. Entrez le nom et le lieu de 
l'école, les niveaux que vous souhaitez évaluer et le nom de la personne agissant en tant que 
chef d'équipe. Si vous êtes un chef d'établissement connecté à un compte scolaire, vous pourrez 
également ajouter d'autres personnes à votre équipe d'auto-évaluation avant de commencer. 

Configurer l’équipe d’auto-évaluation 

Indiquez le nom et l'emplacement de l'école, les niveaux que vous souhaitez évaluer et le nom de 
la personne responsable de l'équipe d’évaluation. Si vous êtes connecté à un compte d'école 
membre, vous pouvez également ajouter d'autres membres à votre équipe d'auto-évaluation 
avant de commencer. 

L'efficacité de l’auto-évaluation nécessite la participation de tous les secteurs de votre 
communauté scolaire. C’est l’un des objectifs de l’équipe d'auto-évaluation : cela réduit les 
risques d’angles morts et de distorsions, et augmente dans la communauté le sentiment 
d'appartenance au processus.  

Au moins deux méthodes d’évaluation sont possibles : 

1- L’équipe évalue elle-même les 5 normes 

L'équipe travaille ensemble pour collecter preuves et informations auprès de 
la communauté scolaire au sens large, par le biais d'enquêtes et 
d'entretiens. À partir de ces données, l'équipe décide du descripteur qui 
décrit le mieux le niveau de développement actuel de l'école pour chaque 
indicateur. On peut demander à un membre différent de l'équipe de diriger 
la réflexion pour chaque norme. Cette approche est plus intéressante pour 
une petite école qui effectue l'auto-évaluation pour la première fois. 



2- L’équipe met en place des sous-équipes, évaluant chacune une norme 

L’équipe de départ joue ainsi un rôle central de 
coordination, et chaque membre de cette équipe dirige 
l’une des sous-équipes. Les sous-équipes peuvent 
comprendre des représentants de la direction de l'école, 
du personnel, des parents et même des élèves. Les 
sous-équipes sont chargées de rassembler les preuves 
et les commentaires de la communauté scolaire au 
sens large concernant la norme qui leur est attribuée, et 
de décider quel descripteur correspond le mieux au 
niveau de développement actuel de l'école pour chaque 
indicateur de cette norme. Le responsable de la sous-
équipe rend ensuite compte à l'équipe coordinatrice.  

Cette approche est particulièrement intéressante pour une école de bonne taille. 

Remarque : Ces deux méthodes ne sont pas les seules façons possibles de constituer votre 
équipe, mais illustrent certaines des possibilités du CSIP. 

Découvrir les normes et les indicateurs 

Après avoir mis en place votre équipe, vous pouvez prendre connaissance des 5 normes en 
cliquant sur chacune d’elles, ce qui permet d’afficher leur description, puis sur les indicateurs 
apparaissant sous forme de boutons pour chacune de ces normes. Les mots ou phrases en 
italique affichent une définition si vous les survolez avec la souris, et sont répertoriés dans le 
glossaire. 

 

Commencez par exemple en cliquant sur « Norme 1 : La philosophie et les fondements », puis 
sur « Indicateur 1.1 ». La description de l'indicateur s’affiche avec les descripteurs. 



 

La liste déroulante de gauche vous permet de sélectionner à quel niveau vous pensez que se 
situe votre école, et les deux cases à cocher de droite vous permettent d’indiquer sur quels types 
de critères se base votre évaluation.  

Documents et activités  

Pour chaque indicateur, il est demandé de sélectionner dans une liste les types de documents 
dont vous disposez ou les activités de votre école qui viennent appuyer votre évaluation de cet 
indicateur. Le but est d'encourager l'équipe à faire son évaluation sur la base des preuves 
disponibles au sein de l'école plutôt que sur la seule perception personnelle. Il est possible de 
noter tout autre type de preuve dont vous disposez et qui ne correspond pas aux éléments 
énumérés. 

Complétez à votre rythme cet indicateur, puis cliquez à la fin sur « Enregistrer le document ». Un 
indicateur enregistré devient vert, et le nombre d'indicateurs terminés s'affiche à la suite du nom 
de la Norme, sur la droite. Remarque : les données de l'indicateur sont enregistrées avant la 
déconnexion et peuvent être modifiées ultérieurement par l'un des membres, jusqu'à ce tous 
aient signé l'auto-évaluation. 

Le rapport ne sera disponible que lorsque vous aurez rempli au moins les 3 premières normes. 
Vous pouvez décider de ne pas effectuer tout de suite les normes 4 et 5, si elles représentent un 
effort trop élevé dans votre contexte actuel.  

Une fois l'auto-évaluation terminée et signée, consultez le rapport à l'aide du lien « rapport 
d’analyse » en haut à droite de la page. 

Rapports 

Tous vos rapports complétés sont accessibles à partir de la page « Objectifs stratégiques » sous 
forme de tableau, avec un bouton « Paramètres » vous permettant de partager chaque rapport, 
soit sous forme de lien sécurisé, soit en ajoutant des utilisateurs spécifiques avec un accès direct 
après connexion à la plate-forme. Seuls les chefs d'équipe ont accès aux options de partage des 
rapports, mais tous les membres de l'équipe peuvent accéder au rapport.  

Les rapports fournissent une analyse automatisée de votre auto-évaluation sous forme écrite, 
proposant une vue d'ensemble, des détails sur chacune des normes, et des recommandations 
sur la façon d'utiliser le rapport pour poursuivre l'amélioration stratégique de l'école. Un tableau 
des données d'auto-évaluation précise également les détails de chaque indicateur, votre réponse 
et une liste des documents ou activités rapportés. 

N'oubliez pas que si d'autres chefs d'établissement ont partagé leurs rapports avec vous, leurs 
rapports apparaîtront dans votre fenêtre "Mes rapports partagés". 



 

 

Objectifs stratégiques 

Sur la base de votre rapport, vous pouvez alors commencer à réfléchir aux objectifs stratégiques 
qui correspondent à vos besoins identifiés. Nous vous recommandons de discuter du rapport 
avec votre équipe de direction et d'autres dirigeants de votre communauté scolaire, puis de 
partager votre rapport avec d'autres chefs d'établissement de confiance. Arrêtez-vous souvent 
pour prier et demander la direction de Dieu afin qu’Il vous aide à développer des objectifs 
stratégiques clairs pour l'amélioration de l'école. 

Des exemples d'objectifs sont disponibles pour vous (cliquez sur le lien ACSI au-dessus du 
tableau des objectifs stratégiques) ainsi qu'une feuille de travail de développement d'objectifs 
stratégiques au format .docx (dans la page Définir un nouvel objectif stratégique). 

Une fois que vous êtes convaincus de la direction à prendre, vous pouvez commencer à 
enregistrer vos objectifs stratégiques à l'aide du « Formulaire de développement des Objectifs 
stratégiques » (page Mettre en place un nouvel objectif stratégique). Si nécessaire, demandez 
conseil à l'équipe ACSI ou à des collègues expérimentés pendant que vous développez vos 
objectifs. En haut à droite de la page, cliquez sur l’onglet « Définir des objectifs ». Le tableau 
affiche des exemples d'objectifs que vous pouvez consulter en cliquant sur « Détails », « Editer » 
ou sur les liens proposés. 



 

Vous pouvez alors ajouter de nouveaux objectifs en cliquant sur « Ajouter ». L'ajout d'objectifs 
consiste à connecter d'abord votre nouvel objectif à un ou plusieurs des indicateurs de l'auto-
évaluation. Sélectionnez la norme concernée et cochez chaque indicateur associé, avant 
d'ajouter le titre de l'objectif, la description, le calendrier et le chef de projet. Enregistrez ensuite 
l’objectif. Celui-ci sera répertorié dans le tableau des objectifs stratégiques et apparaîtra 
également dans les prochains rapports dans la colonne de droite, en tant qu'« objectif actif ».  

 
 
À partir de la liste des objectifs stratégiques, la personne qui a défini l'objectif a la possibilité de le 
modifier plus tard si nécessaire. Tout utilisateur connecté à l'école membre peut visualiser 
chaque objectif, et mettre à jour sa progression en ajoutant une note et en indiquant le 
pourcentage d'achèvement de l’objectif.  
 
Cliquez d'abord sur les « détails » de cet objectif dans votre liste d'objectifs. Vous verrez une liste 
complète de notes, les détails de l'objectif, les indicateurs associés et tous les services 
professionnels qui ont déjà été liés à cet objectif. Cliquez sur « Rapporter une nouvelle activité » 
et entrez les informations demandées vous pouvez saisir une nouvelle note sur l'avancement de 
l'objectif. 



 
 

Ces objectifs restent « actifs » jusqu'à ce qu'un des membres de l'équipe les marque comme « 
terminés ». Si d'autres personnes ont partagé leurs rapports avec vous, vous pourrez également 
voir (mais pas modifier) leurs objectifs. Ceux-ci apparaîtront dans votre fenêtre « Objectifs 
partagés » et leurs rapports s'afficheront dans votre fenêtre « Mes rapports partagés ». 

 

Services professionnels 

Après avoir défini 2 ou 3 objectifs stratégiques, vous devez décider quels services professionnels 
répondront le mieux à vos besoins pour atteindre ces objectifs. Des services seront régulièrement 
ajoutés au système à mesure que nous développerons des partenariats avec d'autres 
organisations.  

Accédez à l'option « Services professionnels » dans le menu de gauche. Les services peuvent 
être filtrés par norme et par langue (boutons jaunes en haut à droite). Si vous avez auparavant 
sélectionné le français, vous aurez la liste des services disponibles dans cette langue, mais vous 
pouvez aussi sélectionner les services disponibles en anglais par exemple.  

 



Le bouton « Détails » permet d’afficher les informations concernant un service et les indicateurs 
associés à ce service, et le bouton « Editer » vous permet de modifier les indicateurs associés et 
les paramètres du service. Vous pouvez aussi connecter un service à un objectif stratégique pour 
vous souvenir des services que vous avez identifiés comme utiles à sa réalisation. 

 

Vous avez également la possibilité de « demander un service », ce qui informera l'ACSI d'un 
besoin particulier et initiera une réflexion sur la manière de vous proposer ce service, soit par le 
bureau de l'ACSI, soit par l'une de nos organisations partenaires. 

Les « services connectés » désignent les services que vous avez déjà connectés à vos objectifs 
stratégiques. « Services que nous offrons » est une liste des services que votre école offre 
actuellement à d'autres écoles de votre région ou groupe linguistique. Les écoles membres 
peuvent ajouter 2 services à cette liste chaque année pour promouvoir la collaboration et le 
partenariat entre les écoles. 

À l'avenir, une option signalera les activités auxquelles vous avez participé, ce qui donnera aux 
chefs d'établissement un aperçu rapide des services professionnels proposés par chacun des 
membres de leur équipe. Ceci vous aidera à suivre la réalisation de vos objectifs stratégiques et 
fera ressortir les services qui ont été les plus bénéfiques pour votre école au fil du temps. 

Peer-review (évaluation par les pairs) 

La dernière étape de la plate-forme CSI est encore en cours de préparation et sera ajoutée au 
système en 2022. Elle fournira un guide pour le processus d’évaluation par les pairs, où une 
petite équipe d'autres responsables d'écoles chrétiennes et/ou de membres d’ACSI Francophonie 
sera invitée à étudier votre Auto-évaluation, venir dans votre école et réaliser un bilan de qualité 
basé sur ce que vous avez indiqué dans votre auto-évaluation. Ce processus a pour but de vous 
encourager et représente l’opportunité d’un partenariat plus profond avec d’autres chefs 
d'établissement, qui désirent vous aider à vous améliorer, à grandir et à devenir une école 
chrétienne de qualité reconnue. Ces responsables, en tant que membres d’une équipe 
d'évaluation par les pairs, auront suivi au préalable un court module de formation à cet effet, et 
auront déjà vécu eux-mêmes cette évaluation par les pairs et l’efficacité qu’elle apporte dans 
l’amélioration de leur propre école. 
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